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CAPITOLUL 1
Pregitirea calatoriel

Orice cilatorie incepe cu alegerea destinatiei si stabili-
rea duratei cilitoriei — fie ci este vorba despre vacantd,
afaceri sau alt gen de deplasari. Apoi se alege mijlocul de
transport - tren, autocar, avion, autoturism, vas de croa-
zierdi; presupunand ci ati ales cel mai rapid si mai sigur mij-
loc de transport — avionul — urmeaza alegerea companiei
aeriene — sau companiilor aeriene, alegerea agentiei de tu-
rism, etapelor cilitoriei — dacd veti avea nevoie si de inchi-
rierea unei masini; daci veti ciltori si cu alte mijloace de
transport — dac# vi se asigurd transportul aeroport-hotel
sau dacil sunteti pe cont propriu — informati-va ce modali-
tati de transport sunt de la aeroport; cat costa si cu ce frec-
venta circuld.

Stabilirea bugetului pe segmente:

— costul transportului: existd companii aeriene traditio-
nale si companii aeriene low-cost (cu preturi scézute, dupa
cum arati si numele). Ambele tipuri de companii ofera re-
duceri de preturi in functie de varstd (pentru copii, seniori)
pentru grupuri, zboruri charter (zboruri care nu sunt regu-
late — se inchiriazi avionul pentru o anumita destinatie, in
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general prin intermediul unei agentii de turism). Diferenta
de sumd platitd pentru biletul de avion poate fi dati si de
momentul achizitiondrii biletului — multe companii au
»promotii®, dar trebuie s& cumpdrati biletul din timp. In ge-
neral primii cumpératori gisesc cele mai ieftine bilete. Este
posibil ca in ziua in care doriti si caldtoriti — s& nu gésiti un
loc liber sau s# plititi cel mai scump tarif. Astfel — existd
bilete care costi intre 50-99 E pe ruta Bucuresti-Londra,
dar side 400 E pe aceeasi ruti. Ideal este si stiti cu cel putin
3-4 luni inainte cAnd veti cilitori s1sd v cumpdrati biletul
din timp sau cel putin si vi faceti rezervare.

Dar dacd nu v-ati planificat cilitoria cu cateva luni
Inainte — ciutati oferte ,last minute“ — unele tin doar 2-3
zile sau doar cateva minute; le gasiti pe site-urile compa-
niilor aeriene, ale agentiilor de turism sau ca premii la dife-
rite concursuri.

Rezervarea - la companiile traditionale se poate re-
zerva locul (fie la o agentie de turism, fie la compania aeri-
and, fie on line sau chiar telefonic), in schimb la unele
companii low-cost nu se face rezervare — trebuie cumpdrat
biletul direct.

Aeroportul de destinatie — unele companii ateri-
zeaza pe aeroporturile principale, altele pe aeroporturile
secundare ale orasului respectiv — trebuie s3 vi informati la
ce distantd de oras sunt aeroporturile si care sunt variantele
de transport spre oras sau spre locul unde doriti si ajungeti.
Unele aeroporturi asiguri transportul cu: metroul, tren,
autocar, autobuz — linii expres din 30 in 30 minute sau
chiar mai des, masini de inchiriat sau taxiuri.
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In general cele mai ieftine sunt autobuzele expres care
costd cativa euro. La aeroportul Henri Coanda (Otopeni)
exista linia expres 783 (o cartela cu 2 célatorii costd aproxi-
mativ 2 euro, in lei) care circuld spre/ dinspre oras la fiecare
15 minute.

Evident — cel mai scump este taxiul.

Informatiile de care aveti nevoie se pot gasi fie la agen-
tiile companiilor aeriene sau ale agentiilor de turism, fie in
ghiduri de cilatorie noi (cu date la zi) sau pe internet.

— cazarea, masa, transportul, excursiile intra in bugetul

cheltuielilor mari;

— cumpdératuri diverse, suveniruri, distractii;

— cheltuieli neprevizute — este ideal sa pastrati bani pen-
tru inci 2-3 zile de cazare si masa la hotel in cazul in
care sederea se prelungeste (pentru ca doriti sd mai
stati sau aeroportul este inchis din motive meteo, greve
ale personalului din aeroport, zépada, viscol puternic
pe aeroportul de destinatie, epidemii, conflicte mili-
tare, eruptii vulcanice, falimente ale organizatiilor de
turism, companiilor aeriene etc.). Intotdeauna este
bine s aveti mai multi bani decat suma maxima esti-
mata a cheltuielilor;

— 0 sumi minim# pentru cheltuieli facute in aeroport;
pentru produse duty-free, reviste sau cadouri — aveti
nevoie de cel putin 100-200 E; la intarzieri de cateva
ore — veti avea nevoie de mancare si bauturd. Chiar
dac# vi se asigurd gustiri si apd — acest lucru intrd in
obligatiile companiilor numai dacd intarzierea depaseste
2 ore. Daca veniti din altd localitate si sunteti de mult
timp pe drum sau pur si simplu nu ati mancat inainte
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sd plecati — s-ar putea s vi se facii foame sisete Inainte
sa fiti serviti de citre reprezentantii companiei;

— foarte importanti este hidratarea — dupa cum probabil
stiti — este interzis si treceti prin filtru (controalele an-
titeroriste) cu lichide, deci nu puteti trece cu sticle cu
apd. Dar intre filtru si poarta de imbarcare exists cafe-
nele, baruri, restaurante, magazine. Acestea au in ge-
neral preturi mari (in unele aeroporturi chiar foarte
mari) si de aceea — daci ati aflat cii serviciile la bordul
avionului includ doar un pahar cu apa — informati-va
la compania respectivi ce pret au bauturile si méanca-
Iea contra-cost pentru a alege dacd veti cumpira din
aeroport sau de la bord si pentru a sti ce sumi alocati
(sau nu) in acest scop;

— alte cheltuieli — minore — cat costy (daca este con-
tra-cost) cdruciorul pentru bagaje; in principiu 1-2
euro in moneda locald; este util si aveti ,marunt” mo-
nede de 1 euro, de 2 euro;

—la fel — intre 3 si 7 euro costi impachetarea valizei
(gentii) in plastic. Impachetarea este de mare folos
atat pentru protejarea bagajului Impotriva zgarierii,
ruperii, deschiderii etc., cat si impotriva furtului din
bagaje (dureaza prea mult pentru hoti s& despacheteze
plasticul);

— In buget poate sd intre si pretul unei valize sau genti de
calitate, care s se potriveasci scopului calatoriei,
eventual si o geantd de rezervi (care se pliazad si nu
ocupd loc mult) pentru cump#rituri — ne gandim ci nu
vom cumpdra nimic, nu vom cheltui banii »pe prostii®,
dar de cele mai multe ori constatim in ziua plecérii ca
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nu ne incap toate lucrurile, cé din cateva cumparaturi
s-a si umplut valiza si nu mai avem loc. Asa cd luati in
calcul si aceastdl variantd — geanta de rezerva (luatd de
acasi sau cumpdratd la destinatie);

—in pretul concediului intra si taxele de aeroport (in-
cluse in costul total al pachetului turistic), intrarile la
muzee, obiective turistice, excursii optionale;

— o cheltuiald mica, dar foarte importanta este suma pe
care trebuie s-o alocati asigurdrilor.

Bani

—1la casele de schimb din gari, aeroporturi, hoteluri —
cursul de schimb este in general mai prost decat la ca-
sele de schimb din orase sau de labénci. Dacé schimbati
o sumi micd — nu are importantd prea mare, dar la o
sum3 consistent# castigati bani dacd schimbati in oras.

Asigurari

— medicale — pentru accidente, imbolnaviri;

— de furt;

— de Intarziere a sosirii bagajului;

— de riticire sau pierdere a bagajului;

— asigurdri suplimentare pentru obiecte de valoare din
bagajul de cald (desi este recomandabil s nu aveti
obiecte de valoare la cala decat dacd nu se pot trans-
porta in cabina de pasageri);

— asigurare storno — pentru cazul in care renuntati la ca-
latorie;

— asigurare pentru intirzierea zborului (pentru anumite
cazuri in care decolarea se face cu intarziere);

— asigurare pentru Intreruperea cilatoriei;
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— asigurarea de furt a telefonului mobil;

— alte asigurdri posibile.

Despre toate tipurile de asiguriri informati-v& la compa-
nia aeriana cu care veti cilitori, la agentia de turism de la
care cumpdrati pachetul turistic sau la firme de asigurari
specializate. Documentandu-m4 pentru acest ghid, am aflat
cd printre asigurdrile pentru prejudicii produse in timpul
caldtoriei/vacantei — altor persoane (fizice sau juridice) —
exista si asiguriri pentru pagube produse de ~boacinele“ si
jocurile copiilor (vezi site-ul www. Allianz Direct. Ro sau
telefon 021-9798). Foarte utili este asigurarea storno (pe
care multi calatori nu o fac, desi costi putin) care v garan-
teaza returnarea Intregii sume de bani in cazul in care anu-
lati calatoria.

Cititi cu atentie toate clauzele contractului de asigurare,
Intrebati clar si verificati in contract care este termenul li-
mitd (In cate ore sau zile trebuie si anuntati daunele sau
problemele medicale si la ce numar de telefon sau fax). De
asemenea, sd stiti care sunt situatiile exceptate de la despa-
gubiri (situatiile pentru care asiguratorul nu este obligat sa
va plateascd despdgubiri, pentru ce conditii ale producerii
pagubelor — de exemplu daci le-ati provocat intentionat
sau nu).

Cardul de sanitate valabil in Uniunea Europeana: per-
soanele care calitoresc in tirile din UE sunt sfituite — in
cadrul unei campanii de informare lansate de Comisia Eu-
ropeana — sa nu uite de cardul european de asigurari de
sandtate (EHIC). Cardul faciliteazi accesul gratuit la servi-
ciile medicale in caz de urgente persoanelor care contribuie
la sistemul de sinitate publici si este valabil In Uniunea
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Europeand, dar si in Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Nor-
vegia. EHIC se elibereazd gratuit la cerere de cétre autori-
titile locale de sinitate. Mai multe informatii despre
campania de informare puteti gasi pe: http: // ehic.europa.eu

Alegerea hotelului - intrebati la ce distantd de aero-
port si de centrul orasului/ statiunii se afla; interesati-va ce
facilititi oferd hotelul: cate stele are, ce inseamna numaérul
de stele pentru tara respectivd, ce marime au camerele, au
sau nu aer conditionat, api calda, televizor, frigider (daca
aveti nevoie), fier de cilcat, seif, acces la internet, ce fel de
prize sunt (cu 2 sau 3 orificii, de 120V sau de 220-230 V),
daci oferil adaptoare sau va aduceti de acasd, camera are
balcon/ terasi, ce fel de restaurante existd, daca se serveste
doar micul dejun sau toate mesele, dacd exista sald de fit-
ness, piscind, spa, cat costa procedurile, cat costa suplimen-
tul pentru camerd cu vedere la mare (sau la munte), la ce
distanti este plaja, ce distractii ofera pentru adulti si pentru
copii, daci este posibil s# lasati copiii cu o bona (baby-sit-
ter), dac# este permis accesul animalelor de companie; daca
existd o sald de conferinte (pentru oamenii de afaceri); daca
este asiguratd asistenta medicald; in cazul in care sunteti
fumitori — rezervati din timp o camera pentru fumatori —
altfel nu puteti fuma decét in exteriorul hotelului sau in re-
staurant — dacé exista zona de fumatori.

Daci aveti nevoie de asistenta speciald (pentru persoane
cu dizabilititi, persoane care se deplaseazad in carucior)
intrebati dac# existd rampe la intréri, accesul cu caini pen-
tru nevizitori, toalete speciale si toate celelalte facilitati ne-
cesare.
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Atentie! Dati un telefon si vedeti daca hotelul existi
inainte de a pliti pachetul turistic si daca aveti Intr-adevir
camera rezervatd, dupd ce ati platit. Cereti confirmarea
scrisd a rezervirii camerei sl apoi confirmarea efectudrii
platii de citre agentia de turism — prin fax sau e-mail.

Informatii pretioase pot fi gisite §i1n rubricile de impre-
sii despre hoteluri unde turistii povestesc pe internet cum li
s-au parut serviciile — dacii personalul hotelului este ama-
bil, daci au fost multumiti de curitenie, daci au avut sau nu
probleme cu mancarea, daci zona era linistit sau zgomo-
toasd, sigura sau periculoasi s.a.m.d.

— aga cum zborurile au previizute aeroporturi de rezervi
(in caz de vreme nefavorabili pe aeroportul de desti-
natie), tot astfel ar fi util pentru cilitori si aibi in ve-
dere hoteluri de rezervi; unele agentii de turism chiar
procedeazd asa pentru a se feri de surprizele suprare-
zervarii hotelului - si intreab# de la Inceput ce alt hotel
v-ar pldcea din oferta agentiei.

Important! Amintiti-vi si ldsati numirul de telefon,
adresa de mail pentru a fi contactat de ciitre agentie pentru
eventuale modificiri.

— alegeti ghidurile turistice cele mai noi despre tara de
destinatie si daci aveti nevoie de hirti — alegeti-le pe
cele cu informatii la zi, ex. pe site-ul www.mapquest.
com. Evitati hértile obisnuite dacj vi trebuie o hart
cu informatii specializate, foarte exacte, pentru navi-
gatie sau rute maritime;

— interesati-vd din timp ce evenimente au loc in zona
unde mergeti pentru ci preturile la hotel pot sa creasca
mult (in Anglia cind sunt competitiile de tenis, in
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Germania — la Oktoberfest, Dubai — festivalul de shop-
ping), in zilele in care sunt meciuri de fotbal foarte
importante.

— in extrasezon toate preturile sunt mai mici;

— culegeti informatii cu privire la clima din locul respec-
tiv, diferente de temperatura fatd de locul unde traiti
de obicei, diferenta de altitudine, presiune atmosfe-
ricd, umiditate, chiar grad de poluare. Acestea va sunt
utile pentru a sti ce fel de haine sa va luati, de ce activi-
titi sportive vi puteti bucura, ce masuri de precautie
sa vi luati in cazul in care aveti probleme de sdnatate
sau de adaptare la mediu sau ce locuri sé evitati complet;

— informatii despre vreme (prognoza meteo), starea dru-
murilor;

— de asemenea este de folos sa stiti ce evenimente cultu-
rale au loc in orasul respectiv, ce obiective turistice se
pot vizita, care sunt traditiile si obiceiurile locului,
limba vorbiti (dialectele), moneda nationald. E bine s
v dati seama de diferentele culturale pentru a nu in-
tra in conflict cu locuitorii din zond: de exemplu in ta-
rile de religie musulmand, in timpul Ramadanului,
ziua se tine post si abia dupd apus toatd lumea ma-
nancd. Chiar daci nu sunteti musulmani — nu aveti
voie si mancati, si fumati si sa beti in public sau pe
strada in timpul zilei — ar fi o mare ofensd adusa mu-
sulmanilor. La fel stau lucrurile in privinta fotografierii
femeilor imbricate dupa traditia islamicé — este inter-
zis s4 le fotografiati fard sa aveti permisiunea lor;

—in afard de informatii de acest fel — in ghidurile bine
alcituite gisiti si date despre istoria locului si limbile
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